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Historische Stadte unter touristischem Druck

 Reisetrend Stadtetourismus

* Dbeliebte Destinationen: europaische Kulturerbestadte

— (wirtschaftliche) Vorteile fur alle Beteiligten

Wie beurtellt die lokale Bevodlkerung
das vermeintliche Glick dort leben zu
durfen wo andere Urlaub machen?

(vgl. SUDDEUTSCHE ZEITUNG GMBH 2016)

Gilt fUr sie auch: je mehr Touristen ihre Stadt besuchen,
desto mehr Geld, desto besser???




Historische Stadte unter touristischem Druck

* Protestaktionen der lokalen Bevdlkerung

AAAAAAAAAAAA

Abb. 1: Venedig
www.twitter.com

Abb. 2: Berlin
www.tagesspiegel.de

Abb. 3: Barcelona
www.flickriver.com
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Historische Stadte unter touristischem Druck

« _Aufstande der Bereisten®

= Unbehagen der lokalen Bevoélkerung gegeniber dem Tourismus
(vgl. KRIPPENDORF 1996: 106)

« Tourismusentwicklung nur erfolgreich, wenn sie nicht
dauerhaft gegen die Interessen der Einheimischen verlauft
— Folgen fur die gastgebende Bevolkerung blieben lange unbeachtet

— gestiegene Sensibilitat fur negative Aspekte des Tourismus

— wenig Untersuchungen in urbanen Gebieten
(vgl. FERRANTE 1994: 6 / KRIPPENDORF 1996: 75ff / SCcHULZ et al. 2010: 600 / FREYER 2011: 486)



Tourismusakzeptanz der lokalen Bevolkerung
- Tourismusbewusstsein -

Tourismusbhewusstsein

.[-..] ganzheitliche Wahrnenmung des Tourismus mit all seinen
Vor- und Nachteilen [...]. Die Konsequenzen aus den
okonomischen (z.B. dauerhafter Wohlstand), sozialen (z.B. Partizipation der lokalen
Bevsikerung) UNA Okologischen .. ressourcenschutzy ZUSammenhangen

werden auf inre normative Richtigkeit hinterfragt.”

(MULLER 2008: 167)

© Anna Wittig, M.Sc.



Tourismusakzeptanz der lokalen Bevolkerung
- Vor- und Nachteile fur Stadte und ihre Einwohner -

Vorteile Nachteile
Kunst- und Kulturangebote tberflllte Stral3en / Platze
gastronomische Vielfalt Zerstorung des Welterbes
Vielzahl an Freizeiteinrichtungen Uberflllte Freizeiteinrichtungen
hohe Lebensqualitat niedrige Lebensqualitat
Sicherung von Arbeitsplatzen Verkehrsbelastung
lebendige Innenstadt hohe Lebenskosten
Einkaufsmaoglichkeiten fehlender Wohnraum
Veranstaltungen / Events Larmbelastigung

(vgl. TELLER et al. 2005: 5/ KALANDIDES et al. 2011: 16f)



Tourismusakzeptanz der lokalen Bevolkerung
- Einflussfaktoren -

 Individuelle Faktoren: z.B. Alter, Geschlecht

« aul3ere Faktoren: z. B. értliche Gegebenheiten, Erfahrungen mit

Tourismus, Tempo der touristischen Entwicklung
(vgl. MULLER 2008: 97)

« Betroffenentypologie” nach FERRANTE
 Betroffenheit: z. B. Larm, Preise, Uberfiillung

 Einbindung: z. B. Bevolkerung ohne Verbindung zur

Tourismusbranche, in touristischem Unternehmen beschaftigt

(vgl. FERRANTE 1994: 11 & 157ff)
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Tourismusakzeptanz der lokalen Bevolkerung

- Erfolgsfaktoren -

Steigerung des allgemeinen Wohlistandes
Berucksichtigung der Erwartungen der Einheimischen
stabile Mietpreise

emotionale Verbindung der Bevoélkerung zum Tourismus
Mitentscheidungskompetenz bel Tourismusprojekten

hoher Beschaftigungsgrad in qualifizierten Arbeitsplatzen

(vgl. DTV 2016: 73)

© Anna Wittig, M.Sc.



Tourismus in Bamberg
- Kurzportrait -

@f’w

= Ir_!.":;ﬂlm Stadt.bamberg.de

 Oberzentrum in Oberfranken
 Einwohner:; 73.331 (stand 2016)
« Gesamtflache des Stadtgebietes: 54,6 km?

 historische Altstadt: 142 ha

(vgl. STADTVERWALTUNG BAMBERG 2016a & ¢ / STADT BAMBERG — REFERAT 1 2015: 8)
© Anna Wittig, M.Sc.



Tourismus in Bamberg
- Kurzportrait -

 Anklnfte 2016: 373.089 Tagesbesucher 2014: 6,3 Mio.

o touristischer Bruttoumsatz 2014: 253,5 Mio. €

Abb. 4: ,,UNESCO
Welterbe*

Abb 7: ,,Einkaufserlebnis*
www.bamberg.info
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Tourismus in Bamberg
- Tourismusentwicklung und Kennzahlen -

Entwicklung der Ubernachtungszahlen in Bamberg
700.000

600.000

500.000
385.966 388.4/
400.000 28

— — oTee=
397.238

300.000

Ubernachtungen

200.000

100.000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Abbildung 8: Entwicklung der Ubernachtungszahlen in Bamberg (seit 2006)
Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an TKS 2016: 2 / STADT BAMBERG — REFERAT 1 2015: 106
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Tourismusakzeptanz in Bamberg
- methodische Vorgehensweise -

s R
Masterarbeit Tl N
schriftlicher Fragebogen

3000 HaUShaIte (500 je Befragungsgebiet) 3 ......:}J.“'J

6 Befragungsgebiete % kT e

Rucklauf: 464 Fragebogen (- iss%

Abb. 9: Bamberg — Befragungsgebiete
Quelle: Stadtplan Bamberg
(unveroffentlichtes Material)



Tourismusakzeptanz in Bamberg

- zentrale Ergebnisse -

Wie nimmt die lokale Bevolkerung das touristische Geschehen

In Bamberg grundsatzlich wahr?

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Wie empfinden Sie die aktuelle Anzahl der Touristen in Bamberg?
(n=456, in %)

34,0
i 32,2
30,7
- 2,6
0,4
viel zu niedrig etwas zu genau richtig etwas zu hoch  viel zu hoch
niedrig

Abbildung 10: Empfindung der Anzahl der Touristen
Quelle: Einwohnerbefragung , Tourismusakzeptanz in Bamberg*
© Anna Wittig, M.Sc.




Tourismusakzeptanz in Bamberg
- zentrale Ergebnisse -

80,9 %: ,,Touristen sind wichtig faur Bamberg.® «-4ss

78,3 %: ,,Der Tourismus schafft Arbeitsplatze.” (= ass)

75,0 %: ,Ich bin stolz auf Bambergs Anziehungskraft als

Reiseziel.” (n = 458) @

65,5 %: , Tourismus in Bamberg entwickelt sich zu intensiv.”

(n = 459)

45,1 %: ,Ich fuhle mich in meinem Alltag durch die
Touristen eingeschrankt.” (= s

(vgl. Einwohnerbefragung ,Tourismusakzeptanz in Bamberg®)



Tourismusakzeptanz in Bamberg
- zentrale Ergebnisse -

,\Von einer verschlafenen Kleinstadt zur
Tourismushochburg.”

Zunahme der

Touristenzahl
(162)

zum Positiven

D

zum Negativen
(108)

Abb. 11: Veranderung des touristischen Geschehens in Bamberg
Quelle: Einwohnerbefragung ,Tourismusakzeptanz in Bamberg®
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Tourismusakzeptanz in Bamberg
- zentrale Ergebnisse -

Wie bewerten die Bewohner Bambergs die Auswirkungen
durch die Touristen fur die Stadt und ihre Bewohner?

Ist Tourismus Ihrer Meinung nach ein bedeutender
Wirtschaftszweig fur Bamberg? (n=457, in %)

90%

80,3
80%
70% +
60%
50%
40% |
30%
20% 12,5

0% B
ja nein weil3 nicht

Abb. 12: Beurteilung des Wirtschaftszweiges Tourismus fir Bamberg
Quelle: Einwohnerbefragung , Tourismusakzeptanz in Bamberg*
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Tourismusakzeptanz in Bamberg
- zentrale Ergebnisse -

Welche der folgenden Vorteile bringt der Tourismus fir Bamberg mit sich?
(n=464, Mehrfachnennung maoglich, in %)
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Abbildung 13: Vorteile des touristischen Geschehens fir Bamberg
Quelle: Einwohnerbefragung , Tourismusakzeptanz in Bamberg*
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Tourismusakzeptanz in Bamberg
- zentrale Ergebnisse -

Welche Probleme fir die Stadt Bamberg werden durch den Tourismus mitverursacht?
(n=464, Mehrfachnennung mdoglich, in %)
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Abbildung 14: Nachteile des touristischen Geschehens fir Bamberg
Quelle: Einwohnerbefragung , Tourismusakzeptanz in Bamberg®
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Tourismusakzeptanz in Bamberg
- zentrale Ergebnisse -

Wie bewerten Sie die touristischen Auswirkungen in Bamberg
insgesamt? (n=459, in %)

40%
35% |

30% |
25%
20%
15%

34,6
28,3
17,4
115
7,8
. 0,2
0%

10%
5%
sehr positiv eher positiv. neutral  eher negativ sehr negativ  weil3 nicht

Abbildung 15: Bewertung der touristischen Gesamtauswirkung
Quelle: Einwohnerbefragung , Tourismusakzeptanz in Bamberg*
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Tourismusakzeptanz in Bamberg
- zentrale Ergebnisse -

Wie lasst sich der Tourismus in Bamberg fur die Zukunft
optimal gestalten?

Winschen Sie sich personlich eine
starkere Integration in Bambergs

zukunftige Tourismusplanung?
(n=449, in %)

lja

nein

weil} nicht

49,4

konkrete Wilnsche

Abbildung 16: Integrationswiinsche

Quelle: Einwohnerbefragung , Tourismusakzeptanz in

Bamberg*

* Information (=53

 Beteiligungsmadglichkeiten fur
Blrger (=25

* Podiumsdiskussionen = 21)

« Umfragen (= 1s)

© Anna Wittig, M.Sc.




Tourismusakzeptanz in Bamberg
- zentrale Ergebnisse -

»[...] Wer In unsere schone

,Regulieren! Hilfe!“ <:> Stadt kommen will ist
herzlich eingeladen! Gerne

noch mehr!*

Touristen- /
Tourismustyp
(87)

touristische
Angebote (77)

Touristenzahl
(82)

Abb. 17: Vorstellungen der zukinftigen Tourismusentwicklung in Bamberg
Quelle: Einwohnerbefragung , Tourismusakzeptanz in Bamberg®
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Tourismusakzeptanz in Bamberg
- zentrale Ergebnisse -

Wer Ubt in Bamberg Kritik am touristischen Geschehen und
Ist diese gerechtfertigt?

Aspekte

« Wohndauer

« Gruppe anhand ihrer Beziehung zum Tourismus
* Geschlecht

« Alter

« Berufsgruppe

« Stadtteil

© Anna Wittig, M.Sc.




Tourismusakzeptanz in Bamberg
- zentrale Ergebnisse -

Beispiel: bivariate Analyse

Wie bewerten Sie die touristischen Auswirkungen in Bamberg insgesamt? (nach
Befragungsgebiet, n=459, in %)

m Altstadtrandlage = Babenbergerviertel m= Gartenstadt = Gartnerviertel ®Innenstadt = Sandgebiet O GESAMT
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

0,2

=
sehr positiv eher positiv neutral eher negativ sehr negativ weil3 nicht

Abb. 18: Bewertung der touristischen Gesamtauswirkungen (nach Befragungsgebiet)
Quelle: Einwohnerbefragung , Tourismusakzeptanz in Bamberg®
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Tourismusakzeptanz in Bamberg
- Bilanz und Diskussion -

keine reprasentativen Ergebnisse fur Bamberg
Tourismus hat sowohl Vor- als auch Nachteile

Kritik v. a. am rasanten Anstieg der Tourismuszahlen
,Sundenbock® Tourismus

Wahrnehmung und Bewertung scheint abhangig von
« Wohndauer
« Wohnort

 Gruppe

© Anna Wittig, M.Sc.



Tourismus in Bamberg
- Tourismusakzeptanz: Mal3nahmen des TKS -

* [nformation und Sensibilisierung der Blrger

« Aktion ,Unser Bamberg — da schau her”

« ,offene Angebote” auch fur Bamberger
 Tourismusblog

 Broschiren

Tourismus
" Bamberg

s offene

©
“a\\l‘lsclliﬁs
11.2016

N
bavermhare 0N

‘ “Bér'ﬁberg

Abb. 19: Mallnahmen des TKS zur Steigerung der Tourismusakzeptanz in Bamberg
Quelle: TKS 2016: 5
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Tourismus in Bamberg
- Tourismusakzeptanz: Mal3nahmen des TKS -

e umgesetzte Mallnahmen
« Entzerrung der Besucherstrome
 unterschiedliche Routen bei Stadtfiihrungen

« Begrenzung von Gruppengrol3en auf
maximal 25 Teilnehmer

« Verlagerung der Haltestelle fr Busshuttle

« Sensibilisierung der Gaste

 Initilerung der Einwohnerbefragung

(vgl. STADTVERWALTUNG BAMBERG 2016b)

Abb. 20: Tourist Information
Bamberg
www.landkreis-bamberg.de

© Anna Wittig, M.Sc.



Ansatze einer nachhaltigen
Tourismusentwicklung

.‘w&, Y “

Quelle: eigene Darstellung

Informcmon und | :
Partizipation . 7
7_ .
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Ansatze einer nachhaltigen
Tourismusentwicklung

* Reduzierung von Saisonalitat

z.B. Fokussierung auf Wintermonate, Auslastung im Fruhling / Herbst erhéhen

* raumliche Entzerrung

z.B. Ausweitung des touristischen Repertoires, Verlagerung von Veranstaltungen in Auf3enbezirke

 Intensivierung von Umlandkooperation(en)

z.B. kombinierte Angebote wie Wellness, Wandern

* Reduzierung von Gruppen

z.B. Besucherkontingente, mehr Individualtouristen

« Gestaltung von Themenwegen

© Anna Wittig, M.Sc.



Ansatze einer nachhaltigen
Tourismusentwicklung

 Ausbau der Verkehrsinfrastruktur

z.B. ausreichend Parkplatze, Ausweisung von P+R-Parkplatzen

 Offentliches Fahrradverleihsystem

* touristisches Leitsystem als Orientierungshilfe

z.B. Apps (Stadtplane, Tischkapazitaten der Bamberger Gastronomiebetriebe, ...)

© Anna Wittig, M.Sc.



Ansatze einer nachhaltigen
Tourismusentwicklung

« Verlangerung der Aufenthaltsdauer

z.B. Pauschalangebote, Konzentration auf Nischenangebote (z.B. Krippenstadt)

* Qualitatstourismus

z.B. geschichtliche Hinweistafeln, kulturelle Veranstaltungen

* Forderung der regionalen ldentitat

z.B. regionale Veranstaltungen, Inwertsetzung traditioneller Kulturgiter (Gartner-/ Bierkultur),
Erhalt der regionalen Gastronomie

© Anna Wittig, M.Sc.



Ansatze einer nachhaltigen
Tourismusentwicklung

LT it IS a good place for the residents,

then it will be a good place for the visitor to enjoy*
(ORBASLI 2000: 183)

Proportionen zw. Touristen und Bewohnern

finanzielle Beteiligung von Touristen und Profiteuren

z.B. Instandhaltung des Welterbes (Welterbe-Euro, Parkgebuhr fir Busse)

Minimierung der negativen Auswirkungen

z.B. kein Verlust von Wohnraum

Erh6hung der Aufenthalts- und Lebensqualitat

z.B. (Um)gestaltung zentraler Platze, Begrinung, mehr offentliche Toiletten und Abfallkérbe

© Anna Wittig, M.Sc.



Schlussbetrachtung

« Herausforderungen fur Bamberg
« Wettbhewerb Stadtetourismus
- UNESCO Welterbe der Offentlichkeit zuganglich machen

« Bericksichtigung von Bedurfnissen aller Beteiligten

* Im Fokus: lokale Bevolkerung
 Vielfalt an soziodemographischen Merkmalen und Lebensstilen
 divergierende Vorstellungen vom Tourismusgeschehen in Bamberg

— ganzheitliche Zufriedenstellung kaum maoglich
(vgl. MOHNHEIM 2007: 817)



Schlussbetrachtung

« Tourismusakzeptanz in Bamberg

« Tourismusbewusstsein gut ausgepragt
« Grof3teil weild ob der (wirtschaftlichen) Notwendigkeit des Tourismus

« Grenzen der Belastbarkeit scheinen erreicht

« zukunftige Tourismusentwicklung in Bamberg

» Besucherlenkung/-regulierung der Tourismusverantwortlichen

* harte MaRnahmen: z.B. Besucherkontingente

+ weiche MalRnahmen: z.B. Marketing

« Minimieren von negativen Auswirkungen

* nicht auf Kosten der Anwohner



Vielen Dank fur lhre Auftmerksamkeit!

[ VISITOR
INFOWATION?

Quelle: www.cartoonstock.com
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