Seminarreihe fiir
engagierte Gastgeber

Das lokale Gastgewerbe leistet einen wertvollen Beitrag fiir
die Lebensqualitdt und die Attraktivitdt unserer Region.
Fortwdhrende Qualifizierung und Weiterbildung des Per-
sonals sind dabei wichtige Bausteine, um das hohe Niveau
in der heimischen Gastronomie und Hotellerie erhalten zu
konnen. Aus diesem Grund bietet die Regionalmanagement
Wirtschaftsregion Bamberg-Forchheim GmbH in Zusammen-
arbeit mit den ortlichen Volkshochschulen in den Jahren
2016 und 2017 eine umfangreiche QualifizierungsmaRnahme
fiir Unternehmer, Fiihrungskrafte und Auszubildende im
Gastgewerbe an.

Besonders im Zeitalter des zunehmenden Fachkraftemangels
erkennen immer mehr Unternehmer und Personalverant-
wortliche, wie wichtig Weiterbildung im Gastgewerbe ist.
Betriebe, die in die Qualifizierung ihrer Mitarbeiter/innen
investieren, driicken damitihre Wertschatzung aus.

Dies wirkt sich langfristig positiv auf die Personalentwicklung
und somit auf den Erfolg des Betriebs aus. Die gesamte
Region profitiert von einer Gastronomie und Hotellerie auf
hohem Niveau, die als Aushdngeschild sowie als Vermittler
von Heimat und Identitdt dienen.

Machen Sie deshalb mit! Nehmen Sie aus unseren Semi-
naren wertvolles Wissen, motivierende Ideen und spannende
Trends mit.

WiR. wiinschen Ihnen hierbei viel Freude und Erfolg.
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= Hotellerie
= Gastronomie



Seminarreihe Ihre Vorteile auf einen Blick:

fiir engagierte

... fiir Sie und Ihre Mitarbeiter/innen: ... fiir Ihr Unternehmen:
G&Stg&ber = Praxisnahe Themen mit erfahrenen Referenten m Wissenszuwachs und Erfahrungsaustausch
= Straffe Seminarzeiten = Positiver Einfluss auf Personal- und Unternehmensentwicklung
= Kurze Anfahrtswege = Nachhaltige Service- und Qualitadtssteigerun
ab H erb St 2 O 1 6 m Zertifikat nach erfolgreicher Teilnahme = Anerkennung der Seminare beim GastrgManaggementPass
Seminar 1: Seminar 3: Seminar 4:
Mitarbeiterfiihrung in Klein- und Mittelbetrieben: Kundenorientierung und Kundenbindung Stressmanagement: Trotz Stress den Alltag sicher im Griff
Der MIT-Arbeiter als MIT-Denker und MIT-Unternehmer
m \Verbesserung der Motivation des Personals in Gastronomie = Warum sollen die Gdste ausgerechnet zu mir kommen? m  Griinde fiir Stresssituationen analysieren
und Hotelbetrieben durch kompetente Mitarbeiterfiihrung m Kenneich die Wiinsche meiner Gaste m  Planung fiir ein optimales Zeit- und Selbstmanagement
m  Erhdhung der Effizienz des Personaleinsatzes und finde ich diese heraus? ®  Analyse und Struktur des Arbeitsalltags
®  Flihrungsstile und Fiihrungsmethoden m Wasist der USP meines Betriebes? m  Erlernen von Techniken um Stress zu vermeiden
m  Gesprdchstechniken fiir die tagliche Praxis m Wie stelleich die Einzigartigkeit dar?
m  Mitarbeitergesprache richtig fiihren m  Gastewlinsche und eigenes Profilim Einklang Termin: Mo., 06.02.2017, 09:30 bis 15:30 Uhr
m  Teamarbeit entwickeln Referent: Thomas Bach
Termin: Mo., 30.01.2017, 09:30 bis 15:30 Uhr Ort: Volkshochschule Bamberg Stadt
Termin: Mo., 14.11.2016, 09:30 bis 15:30 Uhr Referentin: Franziska Schumacher Trénkgasse 4, 96052 Bamberg
Referentin: Franziska Schumacher Ort: Landgasthof Rittmayer Trager: VHS Bamberg Stadt
Ort: Landgasthof Lahner Willersdorf 108, 91352 Hallerndorf / Willersdorf Gebiihr: 50,00 Euro
Veilbronn 10, 91332 Heiligenstadt / Veilbronn Trager: VHS Landkreis Forchheim
Trager: VHS Landkreis Forchheim Gebiihr: 50,00 Euro Seminar 5:
Gebiihr: 50,00 Euro Konflikt- und Beschwerdemanagement

Lernen aus Konflikten - Strategien entwickeln
Seminar 2:

Rechtsgrundlagen im Gastgewerbe TEi ln d h m ege b ﬁ h r p ro

m  Sicherheitim Umgang mit Konflikten und Beschwerden
. m Vermeidung von Konflikten mit Gasten
m Kiindigung & Co. - Arbeitsrecht im Gastgewerbe Sem] nar nur 50 =€ m  Erkennen und Analysieren von Konfliktsituationen
m Wasist wichtig bei einem Pachtvertrag? m Erarbeitung von Losungsstrategien
= Beherbergungs- und Bewirtungsvertrag Ihre verbindliche Anmeldung senden Sie bitte bis spatestens zwei Wochen = Eskalation vermeiden
m  Wofiir haften Hotelier und Gastwirt? vor dem jeweiligen Seminartag per E-Mail, Fax oder Post an uns. m  Welche Basistechniken muss ich beherrschen?

Termin: Mo., 20.02.2017, 09:30 bis 15:30 Uhr

Referentin: Susanne Galsterer, Training und Coaching

Ort: Volkshochschule Bamberg Stadt
Trankgasse 4, 96052 Bamberg

Trager: VHS Bamberg Stadt

Gebiihr: 50,00 Euro

Termin: Mo., 09.01.2017, 09:30 bis 15:30 Uhr

Referent:  Giinter Elfert, DEHOGA Bayern e.V.

Ort: Hotel & Brauereigasthof Drei Kronen
Hauptstr. 19, 96117 Memmelsdorf

Trager: VHS Landkreis Bamberg

Gebiihr: 50,00 Euro




