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Marktanalyse (2005-2014)
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Befragungen (MBERG

Befragungs-Gruppen Methode m
Reiseveranstalter / :

Incoming-Agenturen Telefon-Interview 8

Bevélkerung in Bamberg Online-Umfrage 295
Flusskreuzfahrt-Passagiere Print-Fragebogen 196

Befragungszeitraum: Mai — Juni 2015
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Ausgabeverhalten der Passagiere

Prozentuales
Ausgabe-
verhalten nach
Kategorie

Ausgaben in Bamberg (28,00 Euro/Person)

Kategorie

Restaurant 17.3%

W Restaurant
Snacks Kaffeel EIST B Snacks :HﬂﬁEE‘, Eis, E‘tl:}
etc. } ( 41.3% B Souvenir

| Eintritte {(Museum, etc.)
Saouvenir 48 204 B Transport (Taxi, etc.)

H Sonstige (Shopping, etc.
Eintritte (Museum, etc.) 3.1%
Transport (Taxi, etc.) 5.1%
Sonstige (Shopping, 55.0%

etc.)
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Dauer des Landaufenthalts
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Eindruck der Stadt (1 ,,sehr gut® bis 4 ,,sehr schlecht®) BAM .’}_J.”
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Zufriedenheit mit der Stadtfiihrung BAM J
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Passagiere Zufriedenheit mit der Freundlichkeit der BAMBERG/
Bevolkerung (1 ,,sehr zufrieden* bis 4 ,,sehr unzufrieden) ™
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Passagiere Herkunftslander
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Ich finde es gut, dass Flusskreuzfahrtschiffe in Bamberg anlegen.

stimme vollig zu

7% X
stimme eher zu

stimme eher nicht zu

M stimme gar nicht zu
B kann ich nicht beurteilen

M keine Angabe

29%
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Einwohnerbefragung

Flusskreuzfahrt-Gaste sind aus meiner Sicht willkommene Gaste in
Bamberg.

26%
stimme vollig zu

stimme eher zu

stimme eher nicht zu
M stimme gar nicht zu
m kann ich nicht beurteilen

M keine Angabe

35%
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Flusskreuzfahrt-Gaste haben keine nennenswerten Auswirkungen auf
meine Lebensqualitatin Bamberg.

stimme vollig zu
stimme eher zu

stimme eher nicht zu

M stimme gar nicht zu

m kann ich nicht beurteilen

21%

M keine Angabe

26%
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Einwohnerbefragung

Flusskreuzfahrt-Gaste kaufen ein und geben Geld in Bamberg aus.

23%

stimme vollig zu

stimme eher zu

stimme eher nicht zu
M stimme gar nicht zu

® kann ich nicht beurteilen

W keine Angabe
24%
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Einwohnerbefragung

Mich storen Flusskreuzfahrt-Gastein Bamberg.

11%
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21% _ _
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M keine Angabe




ffa;natlon /
weltkulturerbe

Masterarbeit Jorg Hentschel BAMBERG /
S

Einzelkommentare zum Aspekt Wirtschaftsfaktor

v Lassen so gut wie kein Geld in der Stadt

v Keinen nennenswerten Mehrwert flr den Einzelhandel und die
Gastronomie, da zu kurze Aufenthaltsdauer

v" Der finanzielle Erlos steht in keiner Relation zu den Nachteilen, die die
Flusskreuzfahrt Touristen bringen.

v Aufgrund der kurzen Verweildauer, die sich meinst auf Stadtfiihrung
beschrankt, haben die Gaste wenig, bzw. gar keine Zeit die Geschéfte
zu besuchen. Die wenigsten tragen Titen zuriick zu den Bussen.
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Einzelkommentare zum Aspekt Verkehr

v' Enorme Verkehrsbelastung durch die Busse; Feinstaubbelastung nimmt zu;
mittelalterliche Straf3en sind nicht Schwerlastverkehr geeignet

v" Flusskreuzfahrer werden taglich mit zahlreichen Bussen Uber weite
Wegschleifen direkt ins Zentrum der Innenstadt transportiert und dort wieder
abgeholt. Dies ist eine erhebliche Verkehrs- und Umweltbelastung fur die
Weltkulturerbestadt.

v UbermaRige und unverhaltnismaRige Verkehrsbelastung durch Shuttlebusse.

v Der Bustransfer mit Halt an der Promenade ist ein gro3er Missstand.
Teilweise blockieren mehr als 5 Busse auf einmal den wichtigen
iInnerstadtischen Verkehrsknoten. AnschlieR3end hunderte hochbetagte
Amerikaner etc. auf einmal die Ful3- und Radwege auf der wichtigen
innerstadtischen Verbindung der Langen Stral3e.
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Einzelkommentare zum Aspekt Organisation

v Durch die Technik der "head-sets" werden viel zu grof3e Gruppen gebildet
mit zu wenig Gastefuhrern. Dadurch ist schon das erste Erscheinungsbild
lacherlich und Gassen/Platze werden blockiert.

v Durch die Kopfhdrer horen sie gar nichts - reagieren folglich nicht auf
Stral3ensignale wie z.B. Hupe oder Klinge des Fahrrads. Das ist die
Tatsache die nicht nur argert, sondern sie bringen sich selber und andere in
Gefahr.

v ... oftmals ein einziges Chaos. Da laufen 3 - 4 Gruppen mit ihren Schildchen
miteinander anstatt sich ein wenig zu verteilen. Man wird sogar als
"schiebender Radler" noch bdse angeschaut, wenn man durch will. Teilweise
echt unhaltbare Zustande.

v" Ein wesentliches Problem sind nicht die alteren, interessierten Herrschaften,
sondern die oftmals auswartigen und unqualifizierten Fuhrer, die keine
Rucksicht nehmen.



