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,Was gehen mich die Gaste an?”
Lebensqualitat und Tourismus in Bamberg
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Sie kdnnen die Handtiicher nicht finden? Freunden
Sie sich  mit dem neuen Trockner an. Er trocknet
ihre Hande vollstindi innen 10-15 Sekunden und
verbraucht dazu 80% ergie als herkémmliche

Handetrockner. Sie Handtlcher trotzdem?
Na ja, Sie kdnnten j utzen...

issen
re Hose







Der Aufbau meines Vortrags

1. Bambergs harte Tourismusfakten

2. Tourismus als ,Bauchgefuhl”

3. Was steckt hinter der Tourismusgesinnung ?

4. Was machen wir daraus ?

KOHL&PARTNER @



Bamberg Am Krahnen

.

Bildquelle: zeno.org



Bildquelle: flickr.com
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Statistik: Verdoppelung der
Ubernachtungen seit 1993

Ub ht
ernac Ungen/ Tausend
Ankuinfte //\@2 9 8

Tausend

I I I I I
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Quelle: Statistisches Landesamt 2014



Statistik: Sinkende Aufenthaltsdauer
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Tagesreisende sind erheblicher
Wirtschaftsfaktor

Sonstige Dienstleistungen 9,6%
(z.B. Mobilitat, Museen)

Gastgewerbe Einzoelhandel
44,6% - 45,8%
]

Euro pro Tag/Person

Quelle: Sonderauswertung Wirtschaftsfaktor Tourismus Bamberg, DWIF (2011)
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Bamberger erzielen hohes
touristisches Primareinkommen

Tlibingen
Gottingen

6,2% Konstanz

le: Sonderauswertung Wirtschaftsfaktor Tourismus, DWIF (2011)
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Auch Privatpersonen nutzen
zunehmend touristische Potenziale




2/3 aller Auftrage Im
Tourismus gehen an
Handwerker und
Zulieferer Im Umkreis

von 90 km

(1/4 innerhalb von 15 km)
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Wissen um die
logische
(wirtschaftliche)
Notwendigkeit
mus

des Touris
‘ D)
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o Subjektive

negative
Empfindungen
der
Auswirkungen
(o [13
Tourismus



Sind Sie abhangig vom
Tourismus?

Frage ,Fastjeder in der Region ist wirtschaftlich vom
Tourismus abhangig ?“

I :s o Ja
- 12 % Nein

Frage ,,Sind Sie selbst vom Tourismus abhangig ?“

B
I 56 % Nein

Quelle: Studie Reprasentativbefragung, Salzburg, Tirol, Vorarlberg, Prof. Peter Zellmann 2008
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Antwort

Antwort
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die emotionale Einstellung
zum Tourismus

gefuhlsmaldige Bewertung

das , Bauchgefuhl *
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TouriIsmus-

gesinnung




Eine positive
Tourismusentwicklung hangt
ganz wesentlich von der
Einstellung der Bevolkerung
Zzum Tourismus
- ZzU den Gasten - ab.



ﬁz;ation
weltkulturerbe

BAMBERG
™
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ﬂ Der Mensch ist, was er denkt!
@ Was der Mensch denkt, strahlt er aus!

9 Was der Mensch ausstrahlt, zieht er an!

Bildquelle: collective-evolution.com



Professionalisierung - das Ende
der Tourismusgesinnung?

[ T R e :

70er 80er 90er OOer' 2010er

Bauen Marketing  Qualitdt Wellness Professionalitat
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Internet. E-Commerce.
Web Sites. Alles toll!

Aber hat vielleicht auch noch
jemand 5 Minuten Zeit far
mich? Ich hatte da ein paar
Fragen ...



Drel Ansatzpunkte zur Verbesserung
der Tourismusgesinnung

Bei den
Burgern

Bei den
Tourismus-
treibenden

selbst

Bei den
Kommunal
-vertretern
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Bildquelle: Passionsspiele
Oberammer gaucc



N . ‘.,'.'\. >
. |

r'

Hervorragend! |

..die Landesgartenschau
war einfach sensationell.



die nordsee

DAS GIBT'S NUR AUF JUIST:

FREUNDSCHAF T
Ao FURS LEREN.
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HAUPTKATALOG 2014

UMARMUNG, EIN ZEICHEN
ER FREUNDSCHAFT

Liebe Gaste, liebe Juist-Interessierte,

kennen Sie das? Sie kommen nach Hause, werden mit freundlichen
Worten empfangen und herzlich umarmt. Natirlich kennen Sie das.

Aber machen Sie diese Erfahrung auch im Urlaub? Vermutlich nicht,

Auf Juist ist alles moglich! Hier ist der Ort, an dem Freundschaften
fiirs Leben geschlossen werden. Unsere |n

Empfinden des Nachhausekommens —
Vertrautheit und Zugehérigkeit, ob i
wohnung oder Ihrer Lieblingspension,

sel bietet das einmalige
das Juist-Gefiihl. Erleben Sie
n lhrem Hotel, Ihrer Ferien-

Ich lade Sie ein, beim Stobern durch diesen Katalog das Juistelige

Geftihl zu spiiren und 2y erahnen, wie schén [hr nachster Urlaub
bei uns auf der Insel werden kann ...

et 0L

Dietmar Patron

Burgermeister und Kurdirektor



Wollen wir Tourismus? Ja!

Trend-Szenario? Schrumpfungs-

Szenario?
Spirale nach unten

Welter wie bisher
Welche Art

von

Tourismus?
Wachstums-

Szenario?

Qualitatives
Entwicklungs-
Szenario

Hoffen auf Andere
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Die Psychologische
Nachhaltigkelitsdimension

Miteinander-Reden

Die treibende Kraft des Zuhorens

<l  Bauchgefuhle” aul3ern

‘ Die Kraft eines gemeinsamen

Leitbildes
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Psychologische

Nachhaltigkeit-
dimension




Alltag der
Einheimischen

Arbeit

Einkommen

Zwange

Belastung, Spannung
Alltagsrolle

Bamberg als Wohnort,
Beruf, Schule,
Geschaft, Friseur...

Dienstleistung
Heimat

Gegenalltag der
Gaste

Urlaub

Ausgaben

Freiheit, “Time out”
Entspannung
Urlaubsrolle

Bamberg als
Sehnsuchtsort

verwohnt werden

Kontrastlandschatft,
“Kulisse*
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